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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

W odpowiedzi na petycje z dnia 08.08.2025 r. w sprawie $wiadczenia wspierajacego pragne
wyjasni¢, ze w aktualnym stanie prawnym przepisy dotyczace ustalania potrzeby wsparcia
i jej poziomu, standardy w zakresie ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu oraz
szczegbtowy sposéb postepowania przy wydawaniu decyzji ustalajacych poziom potrzeby
wsparcia regulujg przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913 ze zm.)
oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w
sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U. z 2023 poz. 2581).

Zgodnie z trescig art. 4b ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, potrzeba wsparcia to nastepstwo braku lub utraty
autonomii fizycznej, psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej. Przy ustaleniu potrzeby
wsparcia bierze sie pod uwage, adekwatnie do wieku oraz niepetnosprawnosci fizyczne;j,
psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej, zdolno$¢ osoby do samodzielnego
wykonywania okre$lonych czynno$ci, zwiazanych z obszarami codziennego funkcjonowania
oraz rodzaj wymaganego wsparcia, z uwzglednieniem czasu niezbednego do jej wykonania
oraz koniecznos$ci wsparcia przez inng osobe lub technologie wspomagajaca, majaca na celu
zapewnienie zwigkszenia lub utrzymania niezaleznosci osoby niepetnosprawnej. Ocena
poziomu potrzeby wsparcia jest dokonywana przez sktady ustalajace poziom potrzeby
wsparcia, ztozone ze specjalistébw odpowiednio przygotowanych do jej wykonywania.
Parametrem wyrazajacym w sposéb liczbowy miare niezbednego dla danej osoby wsparcia
jest poziom potrzeby wsparcia. Zgodnie z trescia art. 4b ust. 3 cytowanej ustawy, poziom
potrzeby wsparcia ustala sie w warto$ciach punktowych w skali od 0 do 100. Zgodnie z§ 5
ust. 1. rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia sktad ustalajacy,
w jednym miejscu i czasie, okres$la poziom potrzeby wsparcia osobie zainteresowanej, przy
zastosowaniu formularza w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla oséb
zaliczonych do stopnia niepefnosprawnoéci, na podstawie: obserwacji, wywiadu
bezposredniego oraz oceny funkcjonowania, a takze informacji wskazanych
w kwestionariuszu samooceny trudnosci w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych
z funkcjonowaniem. Potrzebe wsparcia ustala sie w odniesieniu do 32 okreslonych
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i precyzyjnie zdefiniowanych w rozporzadzeniu czynnosci zwiazanych z obszarami
codziennego funkcjonowania, stanowiacych zestaw uniwersalnych aktywnosci cztowieka
i opracowanych w oparciu o sktadnik drugi ,Aktywnosci i uczestniczenie" Miedzynarodowej
Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF), obejmujacy petny zakres
dziedzin dotyczacych funkcjonowania zaréwno z perspektywy pojedynczej osoby jak
i spoteczeristwa.

Zgodnie z § 11 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla
kazdej czynnosci zwiagzanej z obszarami codziennego funkcjonowania - jezeli osoba
zainteresowana nie ma zdolno$ci do samodzielnego wykonania danej czynnosci - okresla
sie rodzaj wymaganego wsparcia oraz czestotliwo$¢ wymaganego wsparcia, ktérym jest
przypisana okreslona warto$¢ punktowa. Zgodnie natomiast z § 11 ust. 9 przedmiotowego
rozporzadzenia, ustalenie poziomu potrzeby wsparcia w odniesieniu do danej czynnos$ci
zwiazanej z obszarami codziennego funkcjonowania jest dokonywane w oparciu o algorytm
przewidujacy, iz warto§¢ punktowa potrzeby wsparcia dla kazdej czynnosci zwigzanej z
obszarami codziennego funkcjonowania okresla sie jako iloczyn wspétczynnika
okreélajacego zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania czynnosci, rodzaju wymaganego
wsparcia, wspdtczynnika czestotliwosci wymaganego wsparcia | wagi przypisanej do danej
czynnosci. Ostatecznie uzyskany przez osobe zainteresowana poziom potrzeby wsparcia
jest wyrazony wartoscia punktowa stanowiaca sume 25 najwyzszych iloczynéw ustalonych
dla czynnoséci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania.

W zwiazku z koniecznoscia zapewnienia nalezytej realizacji zadan zwigzanych
z wydawaniem decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia Petnomocnik Rzadu do
Spraw Oséb Niepetnosprawnych skierowat do wszystkich Przewodniczacych
Wojewddzkich Zespotéw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci wytyczne dla
specjalistéw do spraw ustalania poziomu potrzeby wsparcia, jednocze$nie zobowiazujac
Przewodniczacych Wojewdédzkich Zespotéw do przekazania przedmiotowych wytycznych
do stosowania wszystkim specjalistom ustalajgcym poziom potrzeby wsparcia. Wytyczne
dotyczace ustalania poziomu wsparcia stanowig dokument zawierajacy_omowienie i
swyjaénienie podstawowych poje¢ dotyczacych procesu ustalania poziomu potrzeby
wsparcia, zawartych w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
o0s6b niepetnosprawnych oraz rozporzadzeniu w sprawie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia. Odnosza sie one réwniez do pojecia zdolnosci do samodzielnego wykonania
okreslonej czynnosci, ustalania rodzaju i czestotliwo$ci wymaganego wsparcia, pojecia
czynno$ci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania oraz ustalania wsparcia w
odniesieniu do oséb powyzej 75 roku zycia. W nawigzaniu do przekazanych do
Wojewddzkich Zespotéw MCznxch dotyczacych ustalania poziomu potrzeby wsparcia w
przypadku wybranych grup os6b,
z okreSlonymi kategoriami trwatych niepetnosprawnoséci (os6b gtuchych, oséb
niewidomych, 0séb poruszajacych sie na wézku inwalidzkim aktywnym) pragne Wekazac, ze _

'Eomisze miato_na celu zabezpieczenie prawidtowosci I jednolitosci ustalania poziomu

potrzeby wsparcia we wszystkich wojewodztwach, Jednoczesnie pragne wskazac, ze
“standardy
w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia s3 jednolite w odniesieniu do wszystkich
os6b ubiegajacych sie o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia. W ocenie
poziomu potrzeby wsparcia uwzgledniane sa wszystkie aspekty funkcjonowania osoby
niepetnosprawnej oraz brane s3 pod uwage wszystkie rodzaje niepetnosprawnosci
(fizyczna, psychiczna, intelektualna i sensoryczna), wptywajace na obniZenie autonomii
osoby zainteresowanej. Ustalony poziom potrzeby wsparcia odnosi sie do wsparcia
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bedacego nastepstwem braku lub utraty autonomii osoby zainteresowanej, majacego swoje
Zrédto
W naruszonej sprawnosci organizmu.

Stosownie do treéci art. 6b5 ust. 5 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913) osobie, ktéra nie zgadza
sie z treécia decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia przystuguje w terminie 14 dni od
dnia doreczenia ww. decyzji prawo do ztozenia do Wojewddzkiego Zespotu wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy. Ziozenie ww. wniosku powoduje ponowne wszczecie
postepowania majacego na celu ustalenie poziomy potrzeby wsparcia whnioskodawcy.
Nalezy podkresli¢, ze funkcja wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy jest uruchomienie
postepowania, w ktérym zadaniem organu jest ponowne rozpatrzenie sprawy, a nie
wytacznie rozpatrzenie zarzutéw postawionych we wniosku strony. W toku postepowania
organ jest zobowiazany ponownie przeprowadzi¢ czynnosci ustalajace i oceni¢ zdolnosci
zainteresowanego do samodzielnego wykonywania czynno$ci zwiazanych z obszarami
codziennego funkcjonowania. Nalezy podkreslié, ze w_postepowaniu prowadzonym na
podstawie przepisu art. 6b° ust. 5 ww. ustawy stan faktyczny sprawy zostaje ustalony na
nowo i nie mozna wnioskowaé o ewentualnym pogorszeniu lub polepszeniu sytuacji
prawnej strony. Stad tez Wojew6dzki Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
moze zaréwno podtrzymaé wczeéniejsza decyzja przyznajac t¢ sama liczbe badz zmieni¢
m@ﬂnﬁq’%c lub podwyzszajac ustalona pierwsza decyzja liczbe punktow.

Pragne ponadto ws ¢, 1z Bluro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
dazy do zapewnienia jak najlepszych warunkéw organizacyjnych i merytorycznych
w procesie wydawania decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych, w sposéb ciagly prowadzony jest nadzér Petnomocnika Rzadu do
Spraw Oséb Niepetnosprawnych nad jednostkami orzeczniczymi obejmujacy m.in.
przypominanie o koniecznoéci podejmowania dziatari organizacyjnych zmierzajacych do
prawidtowego i jednolitego stosowania przepiséw, standardéw i procedur postepowania
w sprawach dotyczacych orzekania o niepetnosprawnosci, tak aby wymagane prawem
czynnoéci zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, byty podejmowane w
spos6b nie rodzacy negatywnych skutkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposéb zatatwienia
petycji

nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Maja Nowak

Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych

Sekretarz Stanu
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Do wiadomosci:
1. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
Departament Whnioskéw, Petycji i Skarg (DWS.WSIW.161.1705.2025)

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Wypetniajac obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie w ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L
127 2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35), zwanego dalej ,RODO”,
informuje, ze:

Tozsamos$¢ administratora i dane kontaktowe

Administratorem Pana/Pani/Panistwa danych osobowych jest Minister Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej majacy siedzibe w Warszawie (00-513), ul. Nowogrodzka 1/3/5.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy w kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych droga elektroniczng - adres email: iodo@mrpips.gov.pl lub
pisemnie na adres: ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa.

Kategorie przetwarzanych danych:

Przetwarzamy przekazane przez Pana/Pani/Paristwa dane przestane w korespondencji.
Cele przetwarzania i podstawa prawna przetwarzania

Pana dane przetwarzane beda w zwiazku z pismem, ktére Pan ztozyt. Podstawa prawna:

- art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku
prawnego Ciazacego na administratorze w zw. z ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572)( Dziat VIII).

Odbiorcy danych lub kategorie odbiorcéw danych

Pana/Pani/Paristwa dane nie beda przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem
podmiotéw uprawnionych do ich przetwarzania na podstawie przepiséw prawa oraz
podmiotéw wspierajacych MRPiPS w wypetnianiu obowiazkéw i $wiadczeniu ustug przez
MRPiPS, w tym zapewniajacych obstuge, asyste i wsparcie techniczne dla systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw, w ktérym sa przetwarzane Pana dane.
Administrator nie bedzie przekazywat Pana danych osobowych do paristwa trzeciego lub
do organizacji migdzynarodowe;j.

Okres przechowywania danych

Pana/Pani/Paristwa dane osobowe przechowywane beda do czasu wygasniecia obowiazku
przechowywania tych danych wynikajacego z realizacji wniosku przez okres okreslony w
przepisach w archiwizacji, wydanych na podstawie ustawy w narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164, z pézn. zm.).

Prawa podmiotéw danych

Posiada Pan/Pani/Paristwo prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze
ich sprostowania (poprawiania). Przystuguje Panu takze prawo do Zadania usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono
jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywiazania sie przez
Administratora z obowiazku prawnego i nie wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy
przetwarzania.

W trakcie przetwarzania Pana/Pani/Parstwa danych osobowych nie bedzie dochodzi¢ do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ani do profilowania.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zrealizowania wniosku.

Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego



Przystuguje Panu/Pani/Panistwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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