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Zawiadomienie o sposobie załatwienia petycji
W odpowiedzi na petycję z dnia 08.08.2025 r. w sprawie świadczenia wspierającego pragnę wyjaśnić, że w aktualnym stanie prawnym przepisy dotyczące ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu, standardy w zakresie ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu oraz szczegółowy sposób postępowania przy wydawaniu decyzji ustalających poziom potrzeby wsparcia regulują przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U. z 2023 poz. 2581).
Zgodnie z treścią art. 4b ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, potrzeba wsparcia to następstwo braku lub utraty autonomii fizycznej, psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej. Przy ustaleniu potrzeby wsparcia bierze się pod uwagę, adekwatnie do wieku oraz niepełnosprawności fizycznej, psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej, zdolność osoby do samodzielnego wykonywania określonych czynności, związanych z obszarami codziennego funkcjonowania oraz rodzaj wymaganego wsparcia, z uwzględnieniem czasu niezbędnego do jej wykonania oraz konieczności wsparcia przez inną osobę lub technologię wspomagającą, mającą na celu zapewnienie zwiększenia lub utrzymania niezależności osoby niepełnosprawnej. Ocena poziomu potrzeby wsparcia jest dokonywana przez składy ustalające poziom potrzeby wsparcia, złożone ze specjalistów odpowiednio przygotowanych do jej wykonywania. Parametrem wyrażającym w sposób liczbowy miarę niezbędnego dla danej osoby wsparcia jest poziom potrzeby wsparcia. Zgodnie z treścią art. 4b ust. 3 cytowanej ustawy, poziom potrzeby wsparcia ustala się w wartościach punktowych w skali od 0 do 100. Zgodnie z § 5 ust. 1. rozporządzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia skład ustalający, w jednym miejscu i czasie, określa poziom potrzeby wsparcia osobie zainteresowanej, przy zastosowaniu formularza w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla osób zaliczonych do stopnia niepełnosprawności, na podstawie: obserwacji, wywiadu bezpośredniego oraz oceny funkcjonowania, a także informacji wskazanych w kwestionariuszu samooceny trudności w zakresie wykonywania czynności związanych z funkcjonowaniem. Potrzebę wsparcia ustala się w odniesieniu do 32 określonych
tel. 222-500-108ul. Nowogrodzka 1/3/5 00-513 Warszawa

info@mrips.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina i precyzyjnie zdefiniowanych w rozporządzeniu czynności związanych z obszarami codziennego funkcjonowania, stanowiących zestaw uniwersalnych aktywności człowieka i opracowanych w oparciu o składnik drugi „Aktywności i uczestniczenie" Międzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepełnosprawności i Zdrowia (ICF), obejmujący pełny zakres dziedzin dotyczących funkcjonowania zarówno z perspektywy pojedynczej osoby jak i społeczeństwa.
Zgodnie z § 11 ust. 4 rozporządzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla każdej czynności związanej z obszarami codziennego funkcjonowania - jeżeli osoba zainteresowana nie ma zdolności do samodzielnego wykonania danej czynności - określa się rodzaj wymaganego wsparcia oraz częstotliwość wymaganego wsparcia, którym jest przypisana określona wartość punktowa. Zgodnie natomiast z § 11 ust. 9 przedmiotowego rozporządzenia, ustalenie poziomu potrzeby wsparcia w odniesieniu do danej czynności związanej z obszarami codziennego funkcjonowania jest dokonywane w oparciu o algorytm przewidujący, iż wartość punktową potrzeby wsparcia dla każdej czynności związanej z obszarami codziennego funkcjonowania określa się jako iloczyn współczynnika określającego zdolność do samodzielnego wykonywania czynności, rodzaju wymaganego wsparcia, współczynnika częstotliwości wymaganego wsparcia i wagi przypisanej do danej czynności. Ostatecznie uzyskany przez osobę zainteresowaną poziom potrzeby wsparcia jest wyrażony wartością punktową stanowiącą sumę 25 najwyższych iloczynów ustalonych dla czynności związanych z obszarami codziennego funkcjonowania.
W związku z koniecznością zapewnienia należytej realizacji zadań związanych z wydawaniem decyzji ustalających poziom potrzeby wsparcia Pełnomocnik Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych skierował do wszystkich Przewodniczących Wojewódzkich Zespołów do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności wytyczne dla specjalistów do spraw ustalania poziomu potrzeby wsparcia, jednocześnie zobowiązując Przewodniczących Wojewódzkich Zespołów do przekazania przedmiotowych wytycznych do stosowania wszystkim specjalistom ustalającym poziom potrzeby wsparcia. Wytyczne dotyczące ustalania poziomu wsparcia stanowią dokument zawierający omówienie i wyjaśnienie podstawowych pojęć dotyczących procesu ustalania poziomu potrzeby wsparcia, zawartych w ustawie o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych oraz rozporządzeniu w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia. Odnoszą się one również do pojęcia zdolności do samodzielnego wykonania określonej czynności, ustalania rodzaju i częstotliwości wymaganego wsparcia, pojęcia czynności związanych z obszarami codziennego funkcjonowania oraz ustalania wsparcia w odniesieniu do osób powyżej 75 roku życia. W nawiązaniu do przekazanych do Wojewódzkich Zespołów wytycznych dotyczących ustalania poziomu potrzeby wsparcia w przypadku	wybranych	grup	osób,
z określonymi kategoriami trwałych niepełnosprawności (osób głuchych, osób niewidomych, osób poruszających się na wózku inwalidzkim aktywnym) pragnę wskazać, że powyższe miało na celu zabezpieczenie prawidłowości i jednolitości ustalania poziomu potrzeby wsparcia we wszystkich województwach. Jednocześnie pragnę wskazać, że standardy
w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia są jednolite w odniesieniu do wszystkich osób ubiegających się o wydanie decyzji ustalającej poziom potrzeby wsparcia. W ocenie poziomu potrzeby wsparcia uwzględniane są wszystkie aspekty funkcjonowania osoby niepełnosprawnej oraz brane są pod uwagę wszystkie rodzaje niepełnosprawności (fizyczna, psychiczna, intelektualna i sensoryczna), wpływające na obniżenie autonomii osoby zainteresowanej. Ustalony poziom potrzeby wsparcia odnosi się do wsparcia będącego następstwem braku lub utraty autonomii osoby zainteresowanej, mającego swoje źródło
w naruszonej sprawności organizmu.
Stosownie do treści art. 6b5 ust. 5 ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913) osobie, która nie zgadza się z treścią decyzji ustalającej poziom potrzeby wsparcia przysługuje w terminie 14 dni od dnia doręczenia ww. decyzji prawo do złożenia do Wojewódzkiego Zespołu wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy. Złożenie ww. wniosku powoduje ponowne wszczęcie postępowania mającego na celu ustalenie poziomy potrzeby wsparcia wnioskodawcy. Należy podkreślić, że funkcją wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy jest uruchomienie postępowania, w którym zadaniem organu jest ponowne rozpatrzenie sprawy, a nie wyłącznie rozpatrzenie zarzutów postawionych we wniosku strony. W toku postępowania organ jest zobowiązany ponownie przeprowadzić czynności ustalające i ocenić zdolności zainteresowanego do samodzielnego wykonywania czynności związanych z obszarami codziennego funkcjonowania. Należy podkreślić, że w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisu art. 6b5 ust 5 ww. ustawy stan faktyczny sprawy zostaje ustalony na nowo i nie można wnioskować o ewentualnym pogorszeniu lub polepszeniu sytuacji prawnej strony. Stąd też Wojewódzki Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności może zarówno podtrzymać wcześniejszą decyzją przyznając tę samą liczbę bądź zmienić zaskarżoną decyzją obniżając lub podwyższając ustaloną pierwszą decyzją liczbę punktów. Pragnę ponadto wskazać, iż Biuro Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych dąży do zapewnienia jak najlepszych warunków organizacyjnych i merytorycznych w procesie wydawania decyzji ustalających poziom potrzeby wsparcia dla osób niepełnosprawnych, w sposób ciągły prowadzony jest nadzór Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych nad jednostkami orzeczniczymi obejmujący m.in. przypominanie o konieczności podejmowania działań organizacyjnych zmierzających do prawidłowego i jednolitego stosowania przepisów, standardów i procedur postępowania w sprawach dotyczących orzekania o niepełnosprawności, tak aby wymagane prawem czynności zespołów do spraw orzekania o niepełnosprawności, były podejmowane w sposób nie rodzący negatywnych skutków dla osób z niepełnosprawnościami.
Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposób załatwienia petycji
nie może być przedmiotem skargi.
Z wyrazami szacunku
Maja Nowak
Pełnomocnik Rządu do Spraw Osób
Niepełnosprawnych
Sekretarz Stanu
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
Do wiadomości:
1. Kancelaria Prezesa Rady Ministrów
Departament Wniosków, Petycji i Skarg (DWS.WSIW.161.1705.2025)
Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej
Wypełniając obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie w ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35), zwanego dalej „RODO", informuję, że:
Tożsamość administratora i dane kontaktowe
Administratorem Pana/Pani/Państwa danych osobowych jest Minister Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej mający siedzibę w Warszawie (00-513), ul. Nowogrodzka 1/3/5.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych
W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych prosimy w kontakt z Inspektorem Ochrony Danych drogą elektroniczną - adres email: iodo@mrpips.gov.pl lub pisemnie na adres: ul. Nowogrodzka 1/3/5,00-513 Warszawa.
Kategorie przetwarzanych danych:
Przetwarzamy przekazane przez Pana/Pani/Państwa dane przesłane w korespondencji.
Cele przetwarzania i podstawa prawna przetwarzania
Pana dane przetwarzane będą w związku z pismem, które Pan złożył. Podstawa prawna: - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze w zw. z ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572)( Dział VIII).
Odbiorcy danych lub kategorie odbiorców danych
Pana/Pani/Państwa dane nie będą przekazywane innym podmiotom, z wyjątkiem podmiotów uprawnionych do ich przetwarzania na podstawie przepisów prawa oraz podmiotów wspierających MRPiPS w wypełnianiu obowiązków i świadczeniu usług przez MRPiPS, w tym zapewniających obsługę, asystę i wsparcie techniczne dla systemu elektronicznego obiegu dokumentów, w którym są przetwarzane Pana dane.
Administrator nie będzie przekazywał Pana danych osobowych do państwa trzeciego lub do organizacji międzynarodowej.
Okres przechowywania danych
Pana/Pani/Państwa dane osobowe przechowywane będą do czasu wygaśnięcia obowiązku przechowywania tych danych wynikającego z realizacji wniosku przez okres określony w przepisach w archiwizacji, wydanych na podstawie ustawy w narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164, z późn. zm.).
Prawa podmiotów danych
Posiada Pan/Pani/Państwo prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, a także ich sprostowania (poprawiania). Przysługuje Panu także prawo do żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przysługuje ono jedynie w sytuacji, jeżeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbędne do wywiązania się przez Administratora z obowiązku prawnego i nie występują inne nadrzędne prawne podstawy przetwarzania.
W trakcie przetwarzania Pana/Pani/Państwa danych osobowych nie będzie dochodzić do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ani do profilowania.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zrealizowania wniosku.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Przysługuje Panu/Pani/Państwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
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